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Аннотация: Маълумки ҳар қандай фаолият тури бошқарув асосига 

қурилади, чунки шу фаолиятни амалга оширишдан кўзланган мақсадга 

эришиш, бажариладиган вазифалами тақсимлаш, ижросини назорат қилиш, 

шунингдек, сам арадорликка эришиш учун шу фаолиятда иштирок этувчилар 

манфаатларини ҳимоя қилиш, рағбатлантириш чора-тадбирлари бошқарув 

жараёнида ташкил этилади ва мувофиқлаштирилади. Бунда бошқарувга 

иқтисодиётда мавжуд тизим ҳам ўз таъсирини ўтказади.  

Калит сўзлар: Бошқарув, мотивация, меҳнат, амалий ижтимоий 

психология. 

 

Мустақиллигимизни қўлга киритмасимиздан олдин иқтисодиётда 

маъмурий-буйруқбозликка ҳамда марказий режалаштиришга асосланган 

тизим ҳукмрон эди. Фақатгина мулкчиликнинг давлат мулки ва ширкат 

мулки шаклига эга бўлган, марказдан туриб белгиланган режалар асосида 

ишлаб чиқаришни ташкил этиш, қаттиқ  назорат қилиш, қолаверса, жамиятда 

мулкдорлар синфининг шаклланишига тўсқинлик қилувчи иқтисодий тизим 

ўзини оқламаганлиги тарихдан маълум  

Бошқариш функтсияси - мотивация, ишчиларни ўз вазифаларини 

самарали бажаришларини рағбатлантириш, бутун компанияни 

муваффақиятли бажаришдир[1]. 

Мотивация таъсирнинг фақат битта кучига эга - сабабларнинг 

шаклланиши. Бошқариш функтсияси сифатида менежментнинг мотивацияси 
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мураккаблиги шундаки, ҳар бир инсон ўзининг муваффақиятли фаолияти 

учун ўзаро мулоқот қилиш керак бўлган ўзининг чуқур ғайрати бор. 

Мотивацион таъсир турлари: Ходимларни бошқарув функцияси 

сифатида рағбатлантириш иккита тоифага бўлинади - иқтисодий ва 

иқтисодий бўлмаган. Иқтисодиётнинг пул мукофоти, бонус, иш ҳақи 

даражасининг ошиши деб тахмин қилиш осон. 

Иқтисодий мотивация эмас, балки мураккаб бошқарув тўплами. Бу 

эрда ҳар бир инсоннинг манфаатлари, сабаблари, эҳтиёжлари, ҳаракатлари 

ўзаро бир-бирига боғланган. Биринчидан, бу ташкилот ходимларининг 

жамоанинг бир қисмига айланишига, компаниянинг фаолиятида иштирок 

этишига имкон берувчи ташкилий таъсирлардир. Бундан ташқари, бу 

ахлоқий ва психологик таъсир. Бу шуни англатадики, менежер инсоннинг 

заиф томонлари устида "яхши ўйнаш" керак, бу унинг яхши эҳтиёжлари учун 

ўз эҳтиёжларини қондириши керак[2]. Масалан: 

� мақтов; 

� тасдиқлаш; 

� тақдирни эътироф этиш; 

� ёки таъқиб қилиш. 

Ҳар қандай назорат қилиш тизимининг демотиваторлари: 

� номақбул танқид; 

� бажарилган вазифалар билан иш ҳақининг номутаносиблиги; 

� ходимнинг тўкилмаслиги ёки пастлиги; 

� иш вазифаларининг номаълумлиги, компания мақсадлари. 

Бундан ташқари, менежментнинг асосий функтсияси сифатида 

мотивация шахснинг шахсий эҳтиёжларига кўра таснифланиши мумкин[3]: 

� мақоми мотивацияси; 

� меҳнат; 

� Мақом мотивацияси инсон тан олиниши, жамоада ҳурмат қилиниши, 

этакчилик қилиш, тақлид қилиш учун намуна бўлишига асосланган. 
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Меҳнатни рағбатлантириш - бу ўз-ўзини намоён қилиш истаги, пулни туртки 

- инсоннинг фаровонликка интилиши. 

� Албатта, ҳар бир ходим бундай ғоянинг барча таркибий қисмларига 

эга. Бироқ, раҳбарнинг донолиги шунчаки чуқурроқ ва доимо ишчи руҳининг 

ҳар хил қўлларига қарашга қодир бўлиши керак. 

Бошқарувчининг таянч компетенсиялари хусусида замонавий, илмий 

жиҳатдан асосланган қатор фикр мулодазаларини таъкидлаб ўтади. Шу боис 

ҳам, даъвогарнинг лавозимга лойиқлик мезонлари хусусида кетганда, 

мутахассислар олдида бошқарувчи шахсига хос қуйидаги таянч 

компетенсияларни аниқлаш ёки ўрганиш масаласи кундаланг туради: 

Профессионал компетенсия — бу ўзи бошқараётган соҳда фаолиятини 

мукаммал даражада йўлга қуйиш учун ташкилот миссиясини 

аниқлаштиришга хизмат қилувчи мавжуд маълумот, билим ҳамда 

малакаларга эга бўлишликдир. Услубий компетенсия - бу раҳбарнинг билган 

нарсалари, шахсий малака ва кўникмалари, турли лойихалар хусусидаги 

малумотлар ҳамда топшириқларни тез, тўғри ва тушунарли (оператив) тарзда 

ходимларга етказа олиш қобилияти. Ижтимоий психологик компетенсия - бу 

шахснинг ижтимоий-психологик ҳодисалар хамда муомала қонуниятлари, 

ўзгаларни билиш, тўғри идрок қилиш, дилидагини англаш ва шу асосда ўзаро 

хамкорликни ташкил қилиш борасидаги саводхонлигидир. «Амалий 

ижтимоий психология» (1998) китобининг муаллифлари ижтимоий-

психологик компетенсиянинг 3 та асосий таркибий қисмларини ажратиб 

кўрсатишади: (а) коммуникатив компетенсия; (б) персептив компетенсия; (в) 

интерактив компетенсия. Агар диққат билан бу тизимга қаралса, у 

Г.Андреевагзнинг уч тизимли мулоқот тўғрисидаги назарий қарашларидан 

келиб чиққанлигига гувоҳ бўлишимиз мумкин (коммуникатив, персептив ва 

интерактив) [4]. Ҳар қалай, бундай ёндашув психология фанидаги машхур 

кўп қиррали мулоқот жараёнининг асосий соҳаларини қамраб олганлиги 

билан характерланади. 
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